
München „Gscheid Mobil“ – Unsere Stadt bewegt Menschen 

 

Gscheid mobil – Mobilitätsmanagement der 

Stadt München  
Politisch verankerter biografischer Bildungsansatz vom 

Kindergarten bis zu den SeniorInnen durch Vernetzung der 

Anbieter 
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Mobilitätsmanagement 

Team Mobilitätsmanagement                                                  fliegend     radelnd   gehend     fahrend 
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Organisation Stadtverwaltung 

Oberbürgermeister 

Christian Ude 

(SPD) 2. Bürgermeisterin 

Christine Strobl 

(SPD) 

3. Bürgermeister 

Hep Monatzeder 

(Grüne) 

Referat für 

Gesundheit 

und Umwelt 

Referat für 

Stadtplanung 

u. Bauordnung 

Schul- und 

Kultusreferat 
Sozialreferat 

Stadt- 

kämmerei 

Bau und Betrieb 

von Verkehrs-

infrastruktur 

Verkehrsregelung 

Verkehrsüberwachung 

Fahrzeugzulassungen 

Fahrzeugerlaubnisse 

Beteiligungsmanagement 

Beaufsichtigung 

MVG und MVV 

Betriebliches 

Mobilitätsmanagement 

Messung und 

Modellierung der 

Umweltauswirkungen 

des Verkehrs 

Verkehrs-

entwicklungs- 

planung 

Verkehrsplanung 

Baureferat 
Kreis- 

verwaltungs- 

referat 
Kulturreferat 

Personal- und  

Organisations- 

referat 

Referat für 

Arbeit und 

Wirtschaft 

Kommunal-

referat 

Direktorium 
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Organisation Kreisverwaltungsreferat 

Hauptabteilung I 
 

Sicherheit und 

Ordnung, Gewerbe 

Hauptabteilung II 
 

Einwohner- 

wesen 

Hauptabteilung III 
 

Straßenverkehr 

Hauptabteilung IV 
 

Branddirektion Geschäftsleitung 

Kreisverwaltungsreferat 

Abteilung 1 

Verkehrsmanagement 

Abteilung 2 

KFZ-Zulassung, Fahrerlaubnisbehörde 

Unterabteilung 11 
 

Strategien und 

Grundsatz- 

angelegenheiten 

Unterabteilung 12 
 

Verkehrssteuerung 

Unterabteilung 13 
 

Verkehrsordnung 

Unterabteilung 14 
 

Gewerblicher 

Kraftverkehr 

VMP 

Mobilitätsmanagement 

Parkraummanagement 

Radverkehr 

Öffentlicher Verkehr 

Park+Ride 

Verkehrssicherheit 

EU-Projekte 

Planung/Betrieb LZA 

Leitsysteme 

Tunnels 

Baustellen mit LZA 

ÖV-Beschleunigung 

Grüne Welle 

Verkehrszentrale 

Qualitätssicherung 

Geschwindigkeits- 

überwachung 

Parkraumüberwachung 

Parklizenzierung 

Abschleppverfahren 

Fahrverbote 

Führerscheinverwahrung 

Personenbeförderung / 

Taxis 

Sonder- und 

Schwertransporte 

 

Unterabteilung 15 
 

Verkehrs-

überwachung 

Großveranstaltungen 

Verkehrssicherheit 

Großbaustellen 

Verkehrsregelungen 



Gscheid mobil – Mobilitätsmanagement der LHM  

 
Pullach, 24.04.2013 
 

Dipl.-Ing. Bianca Kaczor 
 

Seite 6 
 

 



Gscheid mobil – Mobilitätsmanagement der LHM  

 
Pullach, 24.04.2013 
 

Dipl.-Ing. Bianca Kaczor 
 

Seite 7 
 

 

Was ist Mobilitätsmanagement? 

Marketing, Information, Beratung, Motivation, Bildung und Erziehung  

für umweltgerechte Verkehrsmittel und zur besseren Organisation der  

persönlichen Mobilität. 

 

besser = nachhaltiger = effizienter 

schneller 

günstiger 

umweltfreundlicher 

sicherer 

gesünder 

bequemer 
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Funktionsweise Mobilitätsmanagement 

(Münchner Ansatz) 

Marketing (Information, Beratung, Motivation, Bildung, Koordination)  

Flexible 

Bedien- 

formen 

Taxis P+R B+R 
Privat 

Fahrrad 

Fahrrad- 

Ver- 

mietung 

Call 

a Bike 

Walking 

Bus 

Fahr- 

gemein- 

schaft 

Privat 

Pkw 

Car 

Sharing 

Pkw 

Ver- 

mietung 

S-Bahn U-Bahn Tram Bus 

Angebot 

Senioren Kinder 
Behin- 

derte 

Um- 

zügler 

Groß- 

ver- 

anstalter 

Unter- 

nehmen 
Gäste 

Berufs- 

pendler 

Standort 
Standort- 

umgebung 
Quartier Stadtbezirk Stadt Region 

Nachfrage 
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Partner und Kompetenzen 

Mobile Spiel e.V. 

Green City 

ADFC 

Polizei 

VHS 

Theater Eukitea 

MVG 

MVV 

S-Bahn 

(europäische) Städte 

Referate der LHM 

... 
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Konzept 
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Zielgruppen 

Neubürger 

Senioren 

Kinder und Jugendliche 

Betriebe und Firmen 

Arbeitnehmer  

Migranten 

Ansässige Bürger 

Familien mit Kindern 

Studenten 

Touristen 
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Wann erreiche ich meine Zielgruppe am 

effektivsten? 

„Lebensumbruchsituationen“  

An dem Zeitpunkt, an dem sich die persönliche Lebenssituation wandelt,  
so dass sich gleichzeitig auch das Mobilitätsmuster und Verhalten  
grundlegend ändert. 
 

Wann treten Lebensumbruchsituationen ein? 
 

Umzug in eine andere Stadt oder innerhalb einer Stadt 

Arbeitsplatzwechsel, Heimarbeit, Job-Sharing, Arbeitslosigkeit 

Führerscheinerwerb, Entscheidungstreffung für oder gegen einen Autokauf 

Kindergartenbeginn, Einschulung der Kinder 

Familiengründung, Familienzuwachs (Nachwuchs) 

Renteneintritt 

Studiumsbeginn, Studienplatzwechsel 
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Verhaltensbeeinflussende Faktoren 

 Entwicklungen und Trends  

(z.B. Einführung der Umweltzone) 

 politische Faktoren 

 psychologische Faktoren 

 Wirtschaftsfaktoren 

 umweltbezogene Faktoren 

 Zeitfaktor 

 Preis und Kosteneffizienz 

 Wegelängen, Wegezweck... 

 Gesundheit 
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Ziele des Mobilitätsmanagements 

Verhaltensveränderung 

Mobilitätsbewusstsein 

Aktion und Bewegung, Gesundheit 

Verkehrssicherheit 

Erhöhung des Modal Split zugunsten der umweltverträglichen  

Verkehrsmittel 

Angebot an individueller Information und Beratung 
 

Fundament: attraktives Angebot im Umweltverbund 
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Finanzen 

Laufende Kosten 
jährlich 
 

Mobilitätsberatung für 
Neubürger 
(davon MVG) 

960.000 € 
(480.000 €) 

MM für Kinder und 
Jugendliche 200.000 € 

Mobilitätsberatung für 
Unternehmen (RAW) 100.000 € 

MM für Migranten 30.000 € (Pilot) 

Familien 90.000 (für 2 Jahre) 

Fahrradmarketing ca. 1 Million € 

Projekte werden teilweise  

durch die EU gefördert 

Partnerfinanzierungen 
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Corporate Design und Dachmarke 

fortlaufender Gestaltungs- und Kommunikationsprozess 

soll vertrauensfördernd und glaubwürdig sein 

Visualisierung 

Ziel: Schaffung einer klaren, eindeutigen und positiven Identität bei der  

Zielgruppe 

Das Erscheinungsbild soll folgende Kriterien erfüllen: 

Aufmerksamkeit  

Prägnanz 

Eigenständigkeit 

Wiedererkennungswert 

Langlebigkeit 

Ästhetik 

Modernität 

Emotionalität 
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Kinder und Jugendliche 
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Die Mobilitätsbiographie 
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Erfolge - First Award of Excellence „Cities for 

Children“ 

Impressionen –  

Preisverleihung  

am 29.06.2009  

in Stuttgart 

Foto: Bianca Kaczor 

Foto: Cities for Children 

Foto: Cities for Children 
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Neubürger – Ankunft in München 

Neu in München: die tägliche Mobilität muss organisiert werden 
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Neubürger 

Über 85.000 Neubürgerinnen und Neubürger melden jedes Jahr ihren  

Hauptwohnsitz in München an. Jeder bekommt daraufhin ein  

individuelles Mobilitätsberatungsangebot.  

 

 

Und so funktioniert´s….  
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Neubürger - Servicekarte 

Bestellung von Informationsmaterialien mit freiwilliger Angabe der  

Telefonnummer 

 ... Super ... alles 

ausprobieren ... 
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Neubürger - Individuelle Beratung 

ca. 1 Monat nach der Zusendung der Infomaterialien findet ein  

telefonisches Beratungsgespräch statt 

 

 
...Ihre 

Erfahrungen 

...?... 

...häufigere 

Nutzung des 

ÖPNV ...?... 
... mehr 

Infomaterial

? 

...  

... Klappt gut ... 

direkt ins Büro ... 

Fahrradmitnahme

? ... 
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Neubürger - Vermittlungsgespräch 

Bei Interesse: Vermittlung von IsarCard Abonnements, Carsharing  

Mitgliedschaften etc.  

 

... Ja ... keine 

Staus ... keine 

Parkplatzprobleme 

... praktisch ... 

... Aboantrag erhalten? 

... noch Fragen? ... für 

Sie relevant?... Weg 

zur Arbeit? ... 
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Neubürger - Wirkung 

Modal Split Kontrollgruppe (n=324) Treatmentgruppe (n=297) Veränderung 

Rad / Fuß 32,9 % 29,4 % - 3,5 % 

ÖV 33,7 % 41,3 % + 7,6 % 

MIV 30,3 % 27,0 % - 3,3 % 

Sonstige 3,1 % 2,3 % - 0,8 % 

Gesamt 100 % 100% 0% 

Reduktion Pkw-km pro Jahr: 80 Mio. km 
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Neubürger - Wirkung 

Wirkung bei Ausweitung auf alle 85.000 Neubürger: 

Reduktion Pkw-km pro Jahr: 80 Mio. km (= ca. 1% des KFZ-Verkehrsaufwands) 

Reduktion CO₂: 12.000 Tonnen 

Volkswirtschaftliche Wirkung: Einsparung von 16 Mio. Euro pro Jahr durch  

Reduktion von Folgekosten 

Betriebswirtschaftliches Nutzen-Kosten-Verhältnis: 2:1 

12 Euro Kosten / HH 

23 Euro Mehreinnahmen durch verstärkten Ticketverkauf 

Positives Image  

 Mobilitätsmanagement verlagert den Verkehr auf den Umweltverbund und 

 trägt damit positiv zum Klimaschutz bei. 
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Neubürger - Pressearbeit 
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Migranten 

Impressionen 

Ansprache über 

Integrationskurse 
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Migranten 

Entwicklung von Unterrichtsmaterial für Integrationskurse zum Thema  

„Mobil in München“ 

Kooperation mit der Münchner Volkshochschule 

Etwa 30 unterschiedliche Integrationskurs-Anbieter in München an  

114 Standorten, so z.B. Münchner Volkshochschule, Initiativgruppe - Interkulturelle  

Begegnung und Bildung e.V. mit ca. 2.000 KursteilnehmerInnen pro Jahr 

Ziele: Förderung eines stadt- und umweltverträglichen Mobilitätsverhalten,  

Erhöhung der Sicherheit im Verkehr, Erleichterung des Einlebens in München 
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Inhalte Unterrichtsmaterial – alle 

Verkehrsmittel 
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Beispiel: Übung Fahrrad 
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Bestellservice für authentisches Material 
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Senioren 

Die „Autogeneration“ kommt ins Seniorenalter 

Senioren sind überdurchschnittlich häufig Opfer von Verkehrsunfällen in 

München 

Der Anteil der getöteten Senioren (ab 65 Jahre) im Jahr 2009 betrug 53,3 %  

(2008: 33,3%) bei einem Bevölkerungsanteil von 18,1 %. 

Alter bringt Veränderungen mit sich: 

Mobilität wird freizeitorientierter 

Körperliche Einschränkungen machen Mobilität beschwerlicher 



Gscheid mobil – Mobilitätsmanagement der LHM  

 
Pullach, 24.04.2013 
 

Dipl.-Ing. Bianca Kaczor 
 

Seite 34 
 

 

Senioren 
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Senioren , Mobil bleiben im Alter – aber wie? 
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Der Mobilitätswegweiser 
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Direktmarketing Senioren - Servicetelefonat 

  

 

Wenige Tage später... 

Grüß Gott Herr 

Schmidt ... 

... zufrieden? ...  

Wünsche? ... 

Ausprobieren?... 

oh... ja ... 

vergessen... sehr 

nett ... 
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Antwortkarte 

Aktivangebote, Feedback, Bestellung,  

Gewinnspiel 

Ausfüllen und 

Rücksendung der 

Antwortkarte... 
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Informationen und Material 

Zusendung der Informationen und des Materials 
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Training und Kurse 
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Radltraining 
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Internetkurse für Senioren 
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Familien 

Neue Zielgruppe seit Beginn 2013 
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Die Radlkampagne der LH München 

Corporate Design 
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Infomaterial 
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Positionierungskampagne 
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Positionierungskampagne 
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Partizipationskampagne 
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Das Auftaktwochenende 



Gscheid mobil – Mobilitätsmanagement der LHM  

 
Pullach, 24.04.2013 
 

Dipl.-Ing. Bianca Kaczor 
 

Seite 50 
 

 

Presse Radlnacht 
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Radlfrühjahrsmarkt 
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Verkehrssicherheit 
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www.radlhauptstadt.de 
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Social Marketing 

Facebook und twitter 
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Mobilität aus einer Hand 

Multimodalität (Carsharing, Pedelec, 

Fahrradanhänger, ÖPNV) 

Sharing System im 

Bewohnerkreis+Nachbarschaft 

Kooperationspartner 

Wohnungsbaugenossenschaft Wogeno, MVG, 

Fidelio 

Europäischer Innovationspreis „Do The right 

Mix“ 
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Vielen Dank! 

 

Landeshauptstadt München 

Kreisverwaltungsreferat 

Bianca Kaczor 
 

bianca.kaczor@muenchen.de 

 


